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िशकÖयाची उिƧçटे 
या प्रकरणाÍया अßयासानंतर तुàहाला खालील गोçटी करता आãया पािहजेत: 

• नैितकमãूयांÍया अथार्िवषयी चचार् करणे; 

• अनैितक वतर्नाÍया धोक्यांचे िवæलेषण करणे; 

• åयक्ती आिण िवमाक×याɍसाठी नैितकमूãयांÍया मह×वाची चचार् करणे; 

• सवर्साधारण नैितक वतर्नाचे िवæलेषण करणे; 

• नैितक रचनेचे घटक समजावून सांगणे; 

• åयावसाियक जबाबदार्यांना आधार देÖयाचे मह×व समजावून सांगणे; 

• िवमा कंपÛयांसाठी नैितक पƨतींची अमंलबजावणी करÖयासाठी 
मूãयमापन, देखरेख आिण िशèत यांÍया मह×वािवषयी चचार् करणे; 

• आयआरडीएने िशफारस केलेãया आचारसंिहतेची चचार् करणे.  
 



ओळख 

प्रकरण 10मÚये आपण िवमा एजंटनी ×यांÍया ग्राहकांशी नेहमी åयावसाियकपणे 

आिण नैितकतेने वागणे मह×वाचे असãयाबƧल चचार् केली. माğ ‘नैितक मूãये’ 

àहणजे काय? 

इंग्रजी शÞद ‘एिथक्स’ (नैितक मूãये) हा ग्रीक शÞद ‘एिथकॉस’ वǽन घेÖयात 

आला आहे, Ïयाचा åयिक्तÍया चािरŧयाशी संबंध आहे. िवàयामÚये नैितक मूãये 

àहणजे िवमा एजटं आिण िवमाक×यार्ने åयवसायातील नफा कायम राखतांना 

िविशçट दजार् आिण मूãये यांचे पालन करणे आवæयक असते.  

सोÜया शÞदात सांगायचे झाले तर िवक्रीचे लêय गाठÖयापेक्षाही िवमा कंपनीसाठी 

पॉिलसीधारकांÍया गरजा आिण आवæयकतांची काळजी करणे आिण काही गरज 

िनमार्ण झाली तर दाåयाÍया वेळी ×यांना आिण ×यांÍया कुटंुǒबयांना मदत करणे 

जाèत मह×वाचे आहे. अनैितक पƨतींमुळे अãप-कालीन फायदा होऊ शकतो माğ 

दीघर्-काळात ×यामुळे कंपनीची प्रितमा डागाळेल. नकारा×मक प्रितमेमुळे 

सÚयाÍया तसेच नवीन åयवसायाचे नुकसान होईल. 

या प्रकरणामÚये आपण िवमा åयवसायात नैितक पƨती अवलंबÖयाचे फायदे 

आिण अनिैतक पƨती अवलंबÖयाचे दçुपिरणाम अधोरेिखत करणार आहोत. 

िवमा एजटंÍया वतर्नाचे िनरीक्षण करÖयासाठी आिण ×याला िशèत लावÖयासाठी 

आयआरडीएने Ïया आचारसंिहतेची िशफारस केली आहे ×याबाबत आपण 

सगäयात शेवटी चचार् कǽ. 

मह×वाचे शÞद 
या प्रकरणामÚये खालील शÞद आिण संकãपनांचे èपçटीकरण देÖयात आले आहे:
नैितक मूãये उ×पादन बदलणे 

(चिनɍग) 
िशèत  अनैितक वतर्न 



दावा िनकाली 
काढÖयास उशीर 

नैितक िनयम  åयावसाियक 
जबाबदार्यांना 
आधार देणे 

िवमा पॉिलसींची 
अितिरक्त िवक्री 

सकारा×मक 
प्रितमा 

मूãयमापन आिण 
देखरेख 

िवमा पॉिलसींची 
कमी िवक्री 

नैितकमãूये 
ǽजवणे 

 

 

 

 

क)  निैतक मूãये àहणजे काय? 

भारतीय िवमा उɮयोगात गेãया काही वषार्त चकुीÍया िवक्रीचे प्रकार मोɫया 

प्रमाणावर नɉदवÖयात आले आहेत ×यामुळे िवमा िवक्रीÍया वेळी उÍच दजार्चे 

नैितक वतर्न हा सवार्िधक िचतेंचा आिण वादाचा िवषय आहे. 

 

नैितक मूãयांची åयाÉया खालील प्रमाणे केली जाऊ शकते: 

• Ïया मूãयांना नेहमी ‘चांगले’ आिण ‘योग्य’ मानले जाते, 

• åयिक्तÍया िववेकबƨुीवर आधािरत वतर्न; आिण 

• èवतःÍया कोण×या कृती चूक िकंवा बरोबर ठरतात यांचा अßयास. 

 

नैितक दजार् हा कृतीवर अवलंबून असतो- िवमा उ×पादनांची िवक्री आिण 

सेवा याबाबत सãला देÖयाÍया प्रिक्रयेत Ïयांचा समावेश आहे ×यांÍया 

कृती योग्य आहेत िकंवा अयोग्य आहेत याचा िवचार केला जातो. यामÚये 

िवमा कंपनीÍया िवमा एजंटचा, अिधकार्यांचा आिण åयवèथापकांचा 

समावेश होतो.  



िवमा एजटं ×याचे इिÍछत पिरणामी लêय àहणजे िवक्रीचे लêय 

गाठÖयासाठी जी कृती करतो ×यामधून ×याÍया निैतक मूãयांचा दजार् 

िदसून येईल. उदाहरणाथर् नैितक वतर्न àहणजे एजंटला जाèत किमशन 

देणारे परंतू ग्राहकांÍया गरजांसाठी अयोग्य असे उ×पादन न सुचवणे. 

 

जाणनू घ्या 
 

ग्राहकाला केवळ ×याÍया गरजासंाठी योग्य असेच उ×पादन सुचवणे ही 
एजटंची जबाबदारी आहे. एजंटने िवमा उ×पादने िवकÖयासाठी अनैितक 
वतर्न केले तर ×याचा अथर् ग्राहकाला सवȾ×तम सेवा देÖयाचे कतर्åय ×याने 
पूणर् केले नाही. 

     

    िवमा उɮयोगातील नैितक मूãयांची उिƧçटे खालील प्रमाणे आहेत: 

• िवमा एजटं/िवमाकतार् यांÍयासाठी िवमा िवक्रीमÚये नैितक आदशर् èथािपत 

करणे. 

• िवमा िवक्रीमÚये काय ‘करा’ आिण ‘कǽ नका’ हे èपçट करणे. 

• िवमाक×याɍÍया निैतक आिण अनैितक वतर्नाचा िवचार करणे. 

• िविशçट पिरिèथतीमÚये िवमा एजटंचे अचूक/योग्य वतर्न कसे असावे 

यािवषयी मागर्दशर्न देणे. 

• िवमाकतार् आिण मÚयèथ यांÍया चकुीÍया आिण अयोग्य पƨतींचे 

िनयमन करणे.  

 

घटनेचा अßयास 

सुशील मेहता याचंी नुकतीच जीवन िवमा एजंट àहणून िनयकु्ती झाली आहे. 

नवीन िनयुक्ती झाãयामुळे ×यांना िवमा åयवसायाचा फारसा अनुभव नाही 



आिण åयवसायात नाव कमावÖयासाठी ×यांना सुǽवातीला थोडा ğास होईल. 

×यांना दर मिहÛयाला िकमान तीन पॉिलसी िवकÖयास सांगÖयात आले आहे. 

मिहना अखेरीला सुशील एकही पॉिलसी िवकू शकला नाही. पॉिलसी िवकून 

मािसक लêय पणूर् करÖयासाठी ×याÍयावर प्रचंड दबाव आहे. पुढील तीन 

िदवसात तो पाच संभाåय ग्राहकांना भेटून आिथर्क िनयोजनाचे सादरीकरण 

करणार आहे.  

सुशीलने ×याÍया सादरीकरणात बदल केला आिण ×याÍया सवर् संभाåय 

ग्राहकांना िवमा कंपनीने नुकतेच बाजारात आणलेले नवे उ×पादन सुचवले. 

संभाåय ग्राहकांना ते उ×पादन हवे आहे की नाही याचा िवचार ×याने केला 

नाही. 

ग्राहकांसोबतÍया बैठकीत ×याने उ×पादनाचे केवळ काही चांगले फायदेच 

अधोरेिखत केले आिण काही शुãक, वगळÖयात आलेले घटक, अटी आिण 

िनयम लपवले. ×याने या गोçटी लपवãया कारण ×यामुळे ग्राहक ते उ×पादन 

घेणार नाहीत अशी भीती ×याला वाटली. ते उ×पादन ×यांÍया गरजांवर 

आधािरत सवार्त योग्य उ×पादन नसले तरी ×याने दोन ग्राहकांना ते उ×पादन 

घेÖयासाठी तयार केले. 

सुनीलचे हे वतर्न नैितक आहे का? 

 

नाही, सुशीलचे वतर्न निैतक नाही ×याने ग्राहकांÍया गरजा पणूर् करÖयाऐवजी 

èवतःचे िवक्रीचे लêय पूणर् करÖयावर लêय कɅ िġत केले. 

िवमा एजटंचे वतर्न कधीही असे अयोग्य आिण अनिैतक नसावे. ×यानंी नेहमी 

èवतःÍया िहतापेक्षाही ग्राहकाÍया िहताला अिधक मह×व ɮयावे. 

 



याचा िवचार करा   

वरील घटनेÍया अßयासात िवमा कंपनीची भूिमका कशी असायला हवी होती 

असे तुàहाला वाटते? असे प्रकार घडू नयेत यासाठी िवमा कंपनीने कोणती 

पावले उचलायला हवी होती असे तुàहाला वाटते? 

 

ख) सवर्साधारण अनिैतक वतर्न 

िवमा कंपनीबाबत पूवȸ एक िवधान केले जायचे की ‘जीवन िवमा क्विचतच 

खरेदी केला जातो बहुतेक वेळा तो ग्राहकानंा िवकला जातो’. हे िवधान 

आजही लागू होते, आिण िवमाकतȶ आिण एजटं यांनी ग्राहकाशी åयवहार 

करतांना अनैितक पƨती टाळाåयात याचे मह×व अधोरेिखत करते. 

 

भारतीय िवमा बाजारपेठेमधील अनैितक वतर्नाचे नेहमी आढळणारे प्रकार 

खालील प्रमाणे आहेत: 

• योजनɅतगर्त िमळणारे लाभ फुगवून सांगणे (गुंतवलेली रक्कम तीन 

िकंवा पाच वषार्त दÜुपट होÖयाची शाæवती देणे). 

• िनयिमत हÜ×यांची पॉिलसी ही एका हÜ×याची पॉिलसी िकंवा 

मयार्िदत हÜ×यांची पॉिलसी àहणून देणे. 

• उ×पादन आिण ×याÍया वैिशçɪयांबाबत पणूर् आिण खरी मािहती 

जाहीर न करणे. 

• संभाåय ग्राहकािवषयी पूणर् मािहती न घेणे. 

• पॉिलसी खरेदी करÖयाÍया बदãयात एखादी सवलत िकंवा प्रलोभन 

देणे. 



• ग्राहकाला पॉिलसीÍया संपूणर् कालावधीत हÜते भरावे लागणार 

नाहीत अशी मािहती देऊन पॉिलसी िवकणे, माğ प्र×यक्षात 

उ×पादनाची वैिशçɪये तशी सवलत देत नाहीत. 

 

ख)1 अनिैतक वतर्नाचे धोके 

वर उãलेख केलेãया अनिैतक वतर्नाचे पिरणाम संपूणर् िवमा उɮयोगावर होतात. 

या िवभागात आपण खालील अनिैतक वतर्नाचे काय पिरणाम होतात यािवषयी 

चचार् कǽ: 

• अितिरक्त िवमा पॉिलसीचंी िवक्री. अितमह×वाकांक्षी िवमा एजटं ग्राहकांची 

िदशाभूल कǽन ×यांना ×यांÍया गरजेपेक्षा जाèत िकंवा ×यांÍया क्षमतेपेक्षा 

जाèत िवमा संरक्षण िवकू शकतो. अितिरक्त िवमा पॉिलसींÍया िवक्रीमुळे 

पॉिलसीधारक हÜता भǽ शकला नाही तर ×या रƧ होतात.  

 

उदाहरण 

अिववािहत åयिक्तला मुदत िवमा योजना आिण यिुनट-िनगͫडत योजना 

(युिलप) िवकणे हे अितिरक्त िवमा िवकÖयाचे उदाहरण आहे. अिववािहत 

तǽण åयिक्तवर कोणीही अवलंबून नसेल तर ×याला मुदत िवमा पॉिलसीची 

गरज नाही. अिववािहत åयिक्तची मूळ गरज ×याचा अितिरक्त पसैा गुंतवून 

×याची संप×ती वाढवणे ही असते. अशा åयिक्तसाठी युिलप पॉिलसी पुरेशी 

आहे, जी ×याÍया सुरके्षÍया गरजांचीही काळजी घेईल आिण ×याचबरोबर 

×यांची गुंतवणकुही वाढवेल. 

• कमी िवमा पॉिलसीची िवक्री. िवक्रीचे लêय गाठÖयासाठी िवमा एजटं 

िवमा संरक्षणाबाबत तडजोड कǽ शकतात आिण ग्राहकांना कमी िवमा 



रकमेची पॉिलसी घेÖयास सुचव ूशकतात. कमी िवमा रकमेÍया पॉिलसीचा 

हÜताही कमी असतो ×यामुळे कमी हÜता ग्राहकांसाठी अिधक आकषर्क 

असतो आिण ×यामुळे एजटंला अिधक यश िमळते. हÜ×याची रक्कम 

जाèत सुचवãयास एजटंÍया åयवसायाचे नकुसान होऊ शकते कारण 

ग्राहकाÍया आिथर्क मयार्दा असू शकतात. अशा प्रकरणांमÚये 

पॉिलसीधारकाचा म×ृय ूझाãयास िवमा संरक्षण परेुसे नसãयाचे पिरणाम 

×याÍया कुटंुǒबयाना भोगावे लागतील कारण ते िवमा संरक्षण कुटंुबाÍया 

आिथर्क गरजा पणूर् करÖयासाठी पुरेसे नसेल.  

• उ×पादन बदलणे (चिनɍग) (अिधक èपçटीकरणासाठी प्रकरण 10 िवभाग 

घ)4(क) पहा) उ×पादन बदलÖयाची केवळ अितशय अपवादा×मक 

पिरिèथतीमÚये िशफारस केली जावी, परंतू, बर्याच वेळा िवमा एजंट 

उ×पादनाची चकुीची िवक्री करÖयासाठी चिनɍगचा पयार्य देतात. माğ एजंट 

बर्याचदा ग्राहकांना एखादी िविशçट पॉिलसी घेÖयाचा सãला देऊन 

ठरािवक कालावधीने ती समिपर्त कǽन गुंतवलेला पैसा परत िमळवÖयाचा 

सãला देतात. हा पसैा कंपनीने बाजारात आणलेली नवी िवमा योजना 

खरेदी करÖयासाठी वापरला जातो Ïयासाठी कंपनीने िवमा एजंटना 

िवक्रीचे लêय ठरवून िदलेले असते. हे लêय गाठÖयासाठीच बर्याचदा 

उ×पादन बदलÖयाचा सãला िदला जातो. 
 

उ×पादन बदलÖयाÍया अनिैतक प्रिक्रयेत पॉिलसीधारकाला सवार्िधक 

नुकसान होते. ×यांÍया गुंतवणुकीचे नकुसान होतेच आिण ×यांना काही 

वेळेस गुंतवलेली मूळ रक्कमही पणूर् िमळत नाही. िवमा कंपनीलाही 

नुकसान होते कारण पॉिलसी ितÍया सवर्साधारण कालावधीपूवȸ बदं होते. 
 

जाणनू घ्या 



जाèत किमशन िमळवÖयासाठी एजटं Ïया अनैितक मागाɍचा वापर 

करतात तो िवमा उɮयोगासाठी सवार्िधक िचतेंचा िवषय आहे. 
 

दावा िनकाली काढÖयाÍया प्रिक्रयेमÚये उशीर/दाåयाची रक्कम देÖयास 

नकार. पॉिलसी अनैितक आधारावर िवकÖयात आली असेल (ग्राहक Ïया 

लाभांना पाğ नाही ते िमळतील असे सुचवणे) तर ×यामुळे दाåयाची 

रक्कम उशीरा िमळेल/ दावा फेटाळला जाईल. चुकीÍया िवक्रीमुळे 

åयिक्तला एजटंने िदलेली खोटी आæवासने पूणर् होणार नाहीत आिण 

िवमा कंपनीवरील िवæवास नाहीसा होईल. दाåयाचे पसेै देÖयास 

िवनाकारण उशीर झाला तर ×यामुळे कंपनीची नकारा×मक प्रिसƨी होऊ 

शकते आिण हे टाळले गेले पािहजे. दावे िनकाली काढÖयाचा कालावधी 

कुटंुबासाठी अितशय कठीण कालावधी असतो आिण िवमाक×यार्ने या 

कालावधीत ×यांना शक्य ती सवर् मदत केली पािहजे. 
 

अनैितक पƨतींमुळे िवमा एजंट आिण ते प्रितिनिध×व करत असलेãया 

िवमा कंपनीची सावर्जिनक प्रितमा खराब होते आिण ×यामुळे एकूणच 

िवमा उɮयोगावरील िवæवास कमी होतो. ×यामुळेच उɮयोगाला अशा 

अनैितक पƨती रोखून नैितक मूãयांचा अवलंब करÖयासाठी आ×तापासून 

पावले उचलÖयास आयआरडीए प्रो×साहन देत आहे.  
 

ग) नैितक मूãयांचे åयावसाियक फायदे 

िवमा कंपनीने ितची िवमा उ×पादने िवकतांना आिण दावा िनकाली 

काढÖयाÍया प्रिक्रयेत निैतक पƨतींचा वापर केला तर ×यामुळे कंपनीची 

दीघर्-काळ चांगली प्रिसƨी राहील. माğ िवक्रीचे लêय गाठÖयासाठी कंपनी 

आिण ितÍया एजंटनी चकुीÍया मागाɍचा वापर केला तर ×यामुळे कंपनीची 



प्रितमा खराब होईल आिण ×यामुळे िवमा कंपनीÍया åयवसायाचे नुकसान 

होईल आिण दीघर्-काळात संपूणर् उɮयोगाचे नकुसान होईल. 

 

ग)1 निैतक मूãयांचे åयिक्तसाठी आिण िवमा कंपनीसाठी मह×व 

नैितक आदशाɍमुळे कंपनीचा åयवसाय वाढायला मदत होईल. िवमा 

उ×पादनांÍया नैितक िवक्रीमुळे कंपनीला केवळ फायदाच होणार नाही तर 

वैयिक्तक िवमा एजंटचीही चांगली प्रिसƨी होईल. सवार्त मह×वाचे 

àहणजे, िवमा कंपनी आिण एजटं यांनी नैितकतेने योग्य िवमा पॉिलसी 

िवकली तर åयिक्तबाबत एखादी ददुȷवी घटना घडãयास दावा करायचा 

असेल तर ग्राहकावर प्रचडं आिथर्क ओझे पडणार नाही. 

वैयिक्तक एजंट आिण ×यांÍया िवमा कंपÛयांसाठी नैितक मूãयांचे काय 

मह×व आहे याचा सारांश खालील प्रकारे देता येईल: 



 

•

•

•

•

•

-

-

 



प्रæन 15.1 

कमी िवàयाची िवक्री करÖयात आली असेल तर िवमाधारकाÍया कुटंुबावर 

×याचा काय पिरणाम होऊ शकतो? 

 

घ) सवर्साधारण नैितक वतर्न 

एजटंने ग्राहकाला सãला देतांना तो èवतः निैतकतेने वागेल याची खाğी 

करÖयासाठी खालील पƨतीने काम करावे: 

 



 

  

प्रकरणाचा अßयास 

मदन मोहन हा एका टेिलकॉम कंपनीमÚये किनçठ अिभयतंा आहे. 

×याला रोहन नावाचा तीन वषाɍचा मुलगा आहे. मदनला रोहनचे िशक्षण 

आिण लग्नासाठी गंुतवणकू करायची आहे. ×याने एका िवमा कंपनीÍया 

ग्राहक सेवा िवभागाला फोन केला आिण िवमा एजटंला ×याÍया घरी 

ग्राहकाला योग्य गरजेवर आधािरत िवमा पॉिलसी सुचवावी

उ×पादनाचे लाभ आिण ते िमळÖयासाठी Ïया अटी पूणर् करणे आवæयक आहे ते पूणर् समजावनू 
सांगणे तसेच एखादी बाब वगळÖयात आली असेल तर ×याचा खुलासा करणे.

पुरेशा िवमा रकमेची िशफारस करणे

ग्राहकांÍया गरजांनुसार पैसे भरÖयाची योग्य पƨत सुचवणे.

ग्राहकाÍया गरजेनुसार अटी आिण िनयम समजावून सांगणे.



पाठवÖयास सांिगतले àहणजे ×याला कंपनीÍया बालक योजनेबƧल 

आणखी मािहती घेता येईल. 

राहुल गुÜते हा नवीनच िनयकु्ती झालेला िवमा एजंट मदन यांÍया घरी 

आला. राहुलने मदनला ×यांÍया कंपनीची बालक योजना सांगायला 

सुǽवात केली. मदनशी बोलतांना राहुलÍया लक्षात आले की ×याला 

बाजारात उपलÞध असलेãया िविवध योजनांबƧल चांगली मािहती आहे. 

मदनने आधीच उ×पÛनाÍया संरक्षणासाठी मुदत िवमा योजनेमÚये 

गुंतवणकू केली आहे आिण िनधी वाढवÖयासाठी ×याÍयाकड ेयुिलप 

योजना आहे. राहुलला जाणवले की मदनने िमğ आिण सहकार्यांशी 

बोलून तसेच उपलÞध सािह×य वाचून बालक योजनांिवषयीही बरीच 

मािहती गोळा केली आहे. मदन राहुलला बालक योजनेमÚये वापरÖयात 

आलेãया ‘िवलंबाचा कालावधी’ (ͫडफमɍट िपरीएड) ‘दाåयाचे पैसे िदली 

जाÖयाची तारीख’ (åहेिèटंग डटे) ‘जोखीम लागू होÖयाची तारीख’ (िरèक 

कमɅसमɅट डेट) इ×यादी शÞदांबƧल िवचारतो. राहुलची िनयकु्ती नवीनच 

झाली असãयामुळे मदनने िवचारलेãया प्रæनांची उ×तरे ×याला मािहत 

नाहीत. राहुल ×याÍया åयवèथापकाने ×याला िदलेली िविवध मािहतीपğके 

पाहतो माğ मदनÍया प्रæनांची उ×तरे देÖयासाठी ×याला परेुशी मािहती 

िमळत नाही. 

 

अशा पिरिèथतीत राहुलने पुढे जाÖयासाठी कोणता निैतक मागर् वापरावा? 

1. राहुलने उ×पादनÍया िकंमतीसारÉया इतर घटकांकडे लक्ष वळवÖयाÍया 

प्रय×न करावा का Ïयाची राहुलला योग्य मािहती आहे? 



2. मदनला ×याÍया मुलाÍया िशक्षणासाठी 15-20 वषाɍनी जे पसेै 

िमळतील ×यािवषयी राहुलने बोलावे का (कारण मदनला बालक 

योजनांिवषयी आधीच परेुशी मािहती आहे)? 

3. राहुलने अिधक मािहती आिण अनुभव असलेãया ×याÍया िवक्री 

åयवèथापकाशी संपकर्  करावा का जो मदनÍया प्रæनांची उ×तरे देऊ 

शकेल? 

या प्रæनाचे उ×तर 3 रा पयार्य आहे. निैतकǺçɪया राहुलने मदनÍया 

प्रæनांची उ×तरे देÖयासाठी ×याÍया अिधक अनुभवी आिण मािहती 

असलेãया िवक्री åयवèथापकाशी संपकर्  करणेच योग्य आहे, àहणजे 

मदनला पॉिलसीÍया अटींसंदभार्त योग्य मािहती िदली जाईल की जोखीम 

कधी लागू होईल, िवलंबाचा कालावधी काय आहे आिण बहालीचे 

(åहेिèटंग) मह×व काय आहे. 

पॉिलसीची वैिशçɪये आिण ितÍया िविवध अटी समजून घ्यायला मदत 

होÖयासाठी िवमा एजंट आिण िवमा कंपनीने ग्राहकाला संपूणर् मािहती 

देणे आवæयक आहे. काहीही लपवून ठेवू नये. ग्राहकाला िवमा एजटंपेक्षा 

बालक योजनेबƧल जाèत मािहती असली तरीही कुठलीही मािहती राखून 

ठेव ूनये. 

 

च) नैितक िनयमांसह (कोड) निैतक रचना 

संèथेमÚये नैितकतेचे वातावरण ǽजवणे अितशय मह×वाचे आहे. खालील 

घटकांɮवारे योग्य रचना िवकिसत कǽन हे करता येऊ शकते: 

• नैितक िनयम (कोड). 

• नैितकता ǽजवÖयासाठीची रचना आिण प्रिक्रया. 



च)1 निैतक िनयम (कोड) 

िवमा कंपनीसाठी नैितक िनयम अितशय मह×वाचे असतात. कमर्चारी आिण 

संचालक मंडळाÍया सदèयांचे वतर्न जबाबदार असावे àहणून ते िवकिसत केले 

जातात. िवमा कंपनीमधील प्र×येकाने मुÉय कायर्कारी अिधकारी, संचालकांपासून 

ते कमर्चार्यांपयɍत प्र×येकाने ×याचे पालन करणे आवæयक असते. या िनयमांचे 

उãलंघन होईल अशी पिरिèथती टाळÖयाची जबाबदारी संचालक मंडळाचे सदèय 

आिण कमर्चार्यांची असते. 

िवमा कंपनी ×यांचे èवतःचे नैितक िनयम तयार कǽ शकते जे कंपनीपरुते 

मयार्िदत असतील िकंवा उɮयोगासाठी असलेले िनयम कंपनी èवीकाǽ शकते. 

नैितकतेने वागणे हे एखाɮया िविशçट पिरिèथतीमÚये åयिक्तने घेतलेãया योग्य 

िकंवा अयोग्य िनणर्यावर अवलंबून असते, िवमा एजटं प्र×येक पिरिèथतीत 

िलिखत िनयमांचे पालन कǽ शकत नाही. माğ सवर्साधारणपणे काय करावे 

आिण काय कǽ नये तसेच नैितक िनयमांɮवारे िवमाकतार् आिण िवमा एजंट 

यांना नैितक वतर्नावर िनरीक्षण ठेवणे आिण ×याचे मूãयमापन करणे सोपे जाते. 

 

जाणनू घ्या 

भारतामÚये िवमा िनयामक आयआरडीएने िवमा एजंटसाठी आयआरडीए (िवमा 

एजटंना परवाना देणे) िनयम 2000 मÚये आचारसंिहता घालून िदली आहे. 

(आयआरडीए आचारसंिहतेसाठी िवभाग झ पहा) 

 

च)2 निैतक मूãय ǽजवणे 

ǽजवणे àहणजे नैितक मूãये åयवसायाÍया सवर् पातळींवर, सवर् पिरिèथतीत 

एकसमान आिण सात×याने आचरणात आणली जाणे. सवर् कमर्चार्यांना ×यांÍया 



कंपनीÍया निैतक िनयमांची मािहती हवी आिण िववेक बुƨीचा वापर कǽन 

×यांनी या िनयमांचे पालन करावे. नैितक िनयमांना आधार देणारी मूãये कंपनीने 

दशर्िवणे आवæयक आहे. एखादी काãपिनक (नाɪयमय) पिरिèथती िनमार्ण कǽन 

×यामÚये कमर्चार्यांना नैितक िनणर्य प्रिक्रयेचे प्रिशक्षण देÖयाचाही यात समावेश 

होऊ शकतो. 

 

जाणनू घ्या 

िवमा कंपनीची ग्राहकांिवषयी खालील जबाबदारी असते: 

• िदशाभूल करणार्या जािहराती बदं करणे आिण योग्य उ×पादने िवकली 

जातील याची खाğी करणे; 

• पॉिलसीÍया अटी आिण िनयमांबƧल संपणूर् मािहती देणे; 

• ग्राहकांना पुरेशा िवमा संरक्षणाची िशफारस करणे आिण देणे; 

• ग्राहकांना दाåयाची ठरलेली रक्कम देणे आिण दाåयाची रक्कम देतांना 

िवनाकारण उशीर न करणे. 

 

िवमा कंपनी वरील सेवा ग्राहकांना देऊ शकली नाही तर ×या कंपनीÍया 

नैितक वतर्नािवषयी प्रæन उपिèथत केला जाऊ शकतो. 

 

छ) åयावसाियक जबाबदार्यानंा आधार देणे 

िवमाकतार् आिण िवमा एजंट यांÍया åयावसाियक जबाबदार्यांना आधार 

देÖयाची ǽपरेषा तयार करÖयाची जबाबदारी आयआरडीए आिण जीवन िवमा 

सãलागार मंडळाची आहे. या िवभागात आपण आयआरडीएची आिण जीवन 

िवमा सãलागार मंडळाची उिƧçटे पाहू. 



 

 

: 

 

: 

 



  

िवमाकतȶ आिण ×यांÍया एजटंमÚये नैितकतेचा सवȾÍच आदशर् èथािपत 

करणे, लागू करणे आिण ×यांची देखरेख करणे ही देखील जीवन िवमा 

सãलागार मंडळाची जबाबदारी आहे. 

सुचवÖयात आलेला उपक्रम 

आघाडीÍया कुठãयाही तीन िवमाक×याɍÍया जािहराती घ्या. प्र×येक 

जािहरातीमÚये देÖयात आलेãया मािहतीचे िवæलेषण करा. देÖयात 

आलेãया मािहतीपैकी एखादी मािहती िदशाभूल करणारी असãयाचे 

तुàहाला वाटते का? जर ती िदशाभूल करणारी असेल तर तुàही ×यात 

सुधारणा कशी कराल? 

 

ज) मãूयमापन, देखरेख आिण िशèत 

िवमाकतȶ आिण िवमा एजटंÍया नैितक वतर्नाची देखरेख करणे आिण 

मूãयमापन करणे हे सोपे काम नाही. कंपनी िवǽƨ नɉदवÖयात आलेãया 

पॉिलसीधारकांना सेवा देतांना िवमाक×याɍना सवȾÍच दजार् राखÖयास मदत करÖयासाठी  

साधन, सãला आिण मदत पुरवणारा मंच àहणून काम कऱणे.

धोरणांÍया बाबतीत सरकार आिण इतर संèथांशी चचार् करणे.

भारतात िवàयािवषयीची जागǽकता वाढवÖयात सिक्रय सहभाग घेणे.

िवàयाचे िशक्षण आिण संशोधनाचा िवकास होÖयासाठी पावले उचलणे.



िविवध तक्रारी Ïया उ×पादनाÍया बाबतीत असतील िकंवा सेवेÍया 

बाबतीत असतील àहणजे हÜता गोळा करणे, दावे िनकाली काढणे 

इ×यादी, ×यातून कंपनीÍया कायर्प्रणालीबƧल मािहती िमळू शकते. 

 

ज)1 मूãयमापन आिण देखरेख 

ज)1(क) रƧ होणे/रƧ करणे/िवचार करÖयासाठीचा (ĥी-लुक) कालावधी 

ग्राहक हÜते भǽ न शकãयामुळे िकंवा कंपनीÍया सेवेबƧल असमाधानी 

असãयामुळे पॉिलसी रƧ होऊ शकते िकंवा केली जाऊ शकते. या दोÛही 

पिरिèथती एजंटने िवक्रीचे लêय पूणर् करÖयासाठी अनैितक पƨतीने 

िवकलेãया पॉिलसींÍया बाबतीत होऊ शकतात. पॉिलसी रƧ झाली िकंवा 

रƧ करÖयात आली कारण ग्राहक हÜता भǽ शकला नाही तर यातून 

ग्राहकाची संप×ती आिण कजर् यांचे योग्य मूãयमापन योग्य पƨतीने 

करÖयात आले नåहते असे सूिचत होते. 

हे एजंटचे अपयश आहे Ïयामुळे ग्राहकाचे तसेच िवमा कंपनीचे आिथर्क 

नुकसान झाले आहे. 

 

अशा अनैितक एजटंपासून ग्राहकांचे संरक्षण करÖयासाठी आयआरडीएने 

पॉिलसीधारकांना पॉिलसी िमळाãयानंतर 15 िदवसांचा िवचार 

करÖयासाठीचा कालावधी िदला आहे. या कालावधीत पॉिलसीधारक 

×यांÍया पॉिलसी खरेदी करÖयाÍया िनणर्याचा फेरिवचार कǽ शकतात. 

जर पॉिलसीधारकाला वाटले की: 

• पॉिलसी ×यांÍया गरजा पणूर् करत नाही; िकंवा 



• पॉिलसीचे िनयम आिण अटी ×यांना पॉिलसी िवकतांना 

एजटंने सांिगतãया हो×या ×या प्रमाणे नाहीत; िकंवा 

• ते िवमा कंपनीÍया सेवेबƧल असमाधानी आहेत; तर 

ते 15 िदवसात िवमा पॉिलसी परत कǽ शकतात आिण ×यांनी भरलेला हÜता 

परत मागू शकतात. 

पॉिलसी रƧ झाली असेल िकंवा िवमा कंपनीने िदलेãया सेवेबाबत असमाधानी 

असãयामुळे समिपर्त करÖयात आली असेल (उदाहणाथर्, एजटंɮवारे िवक्रीनतंर 

प्रभावी आिण वेळेत सेवा देÖयात आली नाही) तर जबाबदार्या वेळेत आिण 

प्रभावीपणे हाताळÖयाÍया कंपनीÍया क्षमतेबƧल प्रæनिचÛह िनमार्ण होते. 

àहणूनच पॉिलसी रƧ होणे, समिपर्त करणे आिण िवचार करÖयाÍया कालावधीत 

पॉिलसी परत करÖयाचे प्रमाण जेवढे जाèत असेल तेवढे िवमा कंपÛया आिण 

×यांÍया एजंटÍया नैितक वतर्नाबƧल शंका वाढते. 

ज)1(ख) तक्रारीचें प्रमाण 

िवमाक×यार्चे िविशçट उ×पादन िकंवा सेवा याबƧल सात×याने तक्रारी येत 

असतील तर काही तरी समèया असãयाचे ते िनदशर्क आहे. तक्रारींमधील 

मुɮयांचे िवæलेषण केãयामुळे ×यांचे िनराकरण करÖयासाठी कोणती उपाययोजना 

करायची हे िवमा कंपनीला ठरवता येईल. कंपनीला बर्याच उ×पादनांबƧल आिण 

सेवांबƧल तक्रारी िमळत असतील तर ×यातून बर्याच गंभीर समèया असãयाचे 

सुचवले जाते ÏयामÚये िवक्री, हÜते गोळा करणे आिण दावे िनकाली काढÖयाची 

प्रिक्रया याबाबत ×यांÍया कमर्चार्यांचे निैतक वतर्न आिण दजार् यािवषयीÍया 

समèयांचाही समावेश होऊ शकतो. 

ज)1(ग) देऊ करÖयात आलेãया उ×पादनाच ेिवæलेषण 



िवमा कंपÛया आिण ×यांÍया एजटंनी ग्राहकांÍया गरजांसाठी योग्य अशी 

उ×पादने िवकली पािहजेत. ×यामुळे उ×पादनांचे िवæलेषण करताना ग्राहकांना जे 

लाभ िमळतील असे उ×पादन िवकतांना सांगÖयात आले होते ते ×यांना प्र×यक्ष 

िमळाले का, िमळाले नसतील तर ×यामागची कारणे काय यांचे िवæलेषण झाले 

पािहजे. या कारणांÍया आधारे ×या उ×पादनाची फेररचना केली जाऊ शकते. 

ज)2 िशèत 

िवमा कंपÛयांची आयआरडीएÍया आचारसंिहतेåयितिरक्त एजंटसाठी नैितक वतर्न 

आिण िशèतबƨतेसाठी अंतगर्त मागर्दशर्क त×वे असतील, Ïयाचे सवर् िवमा 

एजटंनी पालन करणे आवæयक आहे. चकुा करणार्या िवमा एजंटिवǽƨ कारवाई 

करÖयासाठीही ×यांÍयाकड ेकाही अतंगर्त प्रिक्रया असतील. जो िवमा एजंट 

कंपनीÍया मागर्दशर्क त×वांचे पालन करत नाही िकंवा िवमा कंपनीसाठी घातक 

ठरेल असे चुकीचे वतर्न ×याÍयाकडून घडãयास ×याला िशक्षा होऊ शकते.  

िवमा कंपनीने तक्रारीचे िकंवा िवमा एजंटÍया गैरवतर्नाचे िवæलेषण केãयानतंर, 

योग्य असãयास िशèतभंगाची कारवाई केली गेली पािहजे. 

काही प्रकरणात आणखी चौकशी आिण सधुारणा×मक कारवाई करणे आवæयक 

असू शकते. अशा पिरिèथतीत िवमा कंपनी खालील पावले उचल ूशकते: 

अतंगर्त यğंणा आिण प्रिक्रयामंÚये फेरबदल करणे 

• िवमाक×याɍनी संèथेची संरचना नैितकतेला चालना देणारी करावी आिण 

िवमा एजटंनी नैितक वतर्नासाठी काय करावे आिण काय कǽ नये हे 

èपçट करावे. नैितक वतर्नाचा दजार् भिवçयात सुधारÖयासाठी नैितक 

वतर्नाÍया मागर्दशर्क त×वांचा आढावा घेणे, ती पुÛहा िलहीणे, काय करावे 

आिण कǽ नये याची यादी तयार करणे आिण अतंगर्त यंğणा आिण 

प्रिक्रयांमÚये बदल करणे अशी सुधारणा×मक कारवाई कंपनी कǽ शकते. 



दोषीिंवǽƨ िशèतभंगाची कारवाई 

• िदले जाणारे लाभ ता×पुरते िकंवा कायमचे बदं करणे, पदावनती, िनलंबन 

िकंवा कायमचे काढून टाकणे अशा प्रकारे िशèतभंगाची कारवाई 

अनैितकतेने वागणार्या िकंवा चुका करणार्या िवमा एजंटिवǽƨ केली जाऊ 

शकते. 

 

प्रæन 15.2 

चांगãया नैितक वतर्नाची काही सवर्साधारण उदाहरणे ɮया? 

झ) आयआरडीएने िशफारस केलेली आचारसंिहता 

आयआरडीए (िवमा एजटंना परवाना देणे) िनयम 2000 मÚये िवमा 

एजटंसाठीÍया आचारसंिहतेची िशफारस करÖयात आली आहे. या 

िनयमामधील आचारसंिहतेचे प्र×येक परवानाधारक िवमा एजंट पालन करायला 

हवे. ही आचारसंिहता खालील प्रमाणे आहे: 

1. प्र×येक िवमा एजटं खालील गोçटी करेल: 

क) èवतःची आिण तो Ïया कंपनीचा िवमा एजटं àहणून काम करतो आहे 

ितची ओळख कǽन देईल; 

ख) संभाåय ग्राहकाने मािगतãयास ×याचा परवाना दाखवेल; 

ग) िवमाक×यार्ने िवक्रीसाठी ठेवलेãया िवमा उ×पादनािवषयी मागÖयात आलेली 

सवर् मािहती देईल आिण ग्राहकाÍया गरजा लक्षात घेऊन िविशçट िवमा 

योजना सुचवेल; 

घ) ग्राहकाने िवचारãयास िवक्रीसाठी असलेãया िवमा उ×पादनावर ×याला िकती 

किमशन िमळते ते सांगेल; 



च) िवक्रीसाठी असलेãया उ×पादनावर िवमाकतार् िकती हÜता आकारेल हे 

नमूद करेल; 

छ) प्रèताव अजार्मÚये िवमाक×यार्ला कशा èवǽपाची मािहती हवी असते 

आिण िवमा करार खरेदी करतांना मह×वाची तØये जाहीर करÖयाचे मह×व 

समजावनू सांगेल.  

ज) ग्राहकािवषयी पुरेशी चौकशी कǽन ग्राहकाची काही वाईट सवय िकंवा 

उ×पÛनामÚये सात×य नसãयास, तसेच एखाɮया मह×वाÍया तØयामुळे 

िवमालेखनाÍया िनणर्यावर àहणजेच प्रèताव èवीकारÖयाÍया िवमाक×यार्Íया 

िनणर्यावर िवपिरत पिरणाम होणार असेल तर  िवमाक×यार्ला सादर केलेãया 

प्र×येक प्रèतावासोबत एका अहवालाÍया èवǽपात (Ïयाला ‘िवमा एजटंचा 

गोपनीय अहवाल’ àहणतात) ते िवमाक×यार्Íया नजरेस आणून देणे आवæयक 

आहे. 

झ)  प्रèताव फेटाळÖयात आला िकंवा èवीकारÖयात आãयास ग्राहकाला लगेच 

कळवेल;  

ट) प्रèताव अजर् िवमाक×यार्ला सादर करतांना आवæयक असलेली सवर् 

कागदपğे िमळवणे आिण प्रèताव अजर् पणूर् करÖयासाठी िवमाक×यार्ने 

मािगतलेली इतरही कागदपğे सादर करेल; 

ठ) िवमाक×यार्ने दावा िनकाली काढावा यासाठीÍया आवæयकता पणूर् 

करÖयासाठी पॉिलसीधारक िकंवा दावेदार िकंवा भोगवटादार यांना सवर्तोपरी 

मदत करेल; 

ड) प्र×येक पॉिलसीधारकाला नामिनदȶशन िकंवा बेचनपğ िकंवा प××यामÚये 

बदल िकंवा इतर पयार्य वापरÖयासाठी कधीही आवæयक असãयास मदत देऊ 

करेल;  



2. कुठलाही िवमा एजंट खालील गोçटी करणार नाही: 

क) वैध परवाना असãयािशवाय िवमा åयवसाय मागणार िकंवा िमळवून 

देणार नाही; 

ख) प्रèताव अजार्मÚये कोणतीही मह×वाची मािहती वगळÖयास ग्राहकाला 

प्रव×ृत करणार नाही; 

ग) प्रèताव अजर् èवीकारला जावा यासाठी ग्राहकाला प्रèताव अजार्त चुकीची 

मािहती िकंवा कागदपğे देÖयास प्रव×ृत करणार नाही; 

घ) ग्राहकाशी असßयपणे वागणार नाही;  

च) दसुर्या िवमा एजंटने िदलेãया प्रèतावात हèतक्षेप करणार नाही; 

छ) िवमाक×यार्ने प्रèतािवत केलेले दर, फायदे, अटी आिण िनयमांिशवाय 

वेगळे काही प्रèतािवत करणार नाही; 

ज) िवमा करारांतगर्त भोगवटादाराला जे लाभ िमळणार आहेत ×याचा िहèसा 

मागणार िकंवा घेणार नाही; 

झ) पॉिलसीधारकाला सÚयाची पॉिलसी समिपर्त कǽन समपर्णाÍया 

तारखेपासून तीन वषाɍÍया आत ×याÍयाकडून नवी पॉिलसी घेÖयासाठी आग्रह 

करणार नाही; 

ट) कॉपȾरेट एजंटÍया बाबतीत, िवमा åयवसायाÍया पॉटर्फोिलओमÚये एका 

åयिक्तकडून (जो केवळ एक åयक्ती नाही) िकंवा एक संèथा िकंवा संèथांचा 

एक समूह यांÍयाकडून एखादा हÜता संपूणर् वषर्भरात गोळा केलेãया एकूण 

हÜ×याÍया पÛनास टक्क्यांपेक्षा अिधक असणार नाही;  



ठ) िविनिदर्çट पदािधकारी åयिक्तने पूवȸ परवाना रƧ केला असेल तर िवमा 

एजटं àहणून काम करÖयासाठी, परवाना रƧ झाãयानतंर पाच वषाɍÍया आत 

नåयाने परवाÛयाकरता अजर् करणे; 

ड) िवमा कंपनीचा संचालक बनणे िकंवा कायम राहणे; 

3. आधीच िमळवलेला िवमा åयवसाय िटकवून ठेवÖयासाठी प्र×येक िवमा 

एजटं, पॉिलसीधारक िनयोिजत वेळेतच हÜता भरेल याची खाğी करेल 

×यासाठी तो पॉिलसीधारकाला मौिखक िकंवा िलिखत èवǽपात सूचना देईल. 

झ)1 आचारसिंहतेचे पालन न करणे 

िनयमात नमूद केãयाप्रमाणे प्र×येक परवानाधारक िवमा एजंट आचार संिहतेचे 

पालन करेल. िवमा कायदा 1938Íया कलम 42 (4) (जी) मÚये नमूद 

करÖयात आले आहे की प्रािधकरणाÍया िनयमानसुार लागू करÖयात आलेãया 

आचारसंिहतेचे उãलंघन केãयास ×या एजटंला अपाğ ठरवले जाऊ शकते. 

कलम 42 (4) (सी) मÚये नमूद करÖयात आले आहे, गुÛहेगारी घोटाळा, 

परम सƫावाचे उãलंघन करÖयाचा गुÛहा, फसवणूक, धोकेबाजी िकंवा असा 

गुÛहा करÖयाचा उƧेश िकंवा प्रय×न कǽन सक्षम Ûयायालयाचा अवमान 

केãयास एजटंला अपाğ केले जाईल. 

वर उãलेख केलेãया कारणांमुळे प्रािधकरण एखाɮया एजटंला अपाğ ठरव ू

शकते, ×यािशवाय एखादा िवमा एजटं िवमा कंपनी िकंवा ितÍया 

पॉिलसीधारकांÍया िहतासाठी घातक अशी काही चकू करत असेल िकंवा 

चकुीचे वतर्न करत असेल तर कंपनी अशा िवमा एजंटिवǽƨ अतंगर्त कारवाई 

(या प्रकरणाÍया िवभाग ज2 मÚये चचार् केãयाप्रमाणे) सुǽ कǽ शकते.  

मह×वाचे मुƧे 



निैतक मूãये àहणजे काय?       

नैितक मूãयांची åयाÉया खालील प्रमाणे केली जाऊ शकते: 

• Ïया मूãयांना नेहमी ‘चांगले’ आिण ‘योग्य’ मानले जाते, 

• åयिक्तÍया िववेकबƨुीवर आधािरत वतर्न; आिण 

• एखाɮयाची कृती कशामुळे चकू िकंवा बरोबर ठरते यांचा अßयास. 

अनैितक वतर्नाचे धोके 

• अनैितक पƨतींमुळे िवमा एजंट आिण ते प्रितिनिध×व करत असलेãया 

िवमा कंपनीची सावर्जिनक प्रितमा खराब होते. 

नैितक मूãयाचें åयावसाियक फायदे 

• िवमा कंपनीÍया चांगãया नैितक आचरणामुळे लोकामंÚये 

×यांÍयािवषयी िवæवास आिण कंपनीची सकारा×मक प्रितमा िनमार्ण 

åहायला मदत होते. 

• जी िवमा कंपनी नैितक वतर्नाचा दजार् उÍच ठेवते ती इतरांसाठी आदशर् 

िनमार्ण करते 

 

सवर्साधारण निैतक वतर्न 

सवर्साधारण नैितक वतर्नामÚये खालील बाबींचा समावेश होतो: 

• ग्राहकाला योग्य गरजेवर आधािरत पॉिलसी सुचवणे; 

• पॉिलसीचा लाभ िमळÖयासाठी असलेãया अटी आिण काही बाबी 

वगळÖयात आãया असतील तर ×यांÍयासकट उ×पादनाची पणूर् 

मािहती समजावून सांगणे; 

• परेुशी िवमा रक्कम सुचवणे; 



• ग्राहकांÍया गरजेवर आधािरत हÜता भरÖयाची योग्य पƨत सुचवणे; 

• ग्राहकांÍया गरजांप्रमाणे अटी आिण िनयम समजावून सांगणे. 

 

नैितक िनयमासंह नैितक रचना 

• िवमा कंपनीचे कमर्चारी आिण संचालक मंडळाचे सदèय यांचे 

वतर्न आदशर् आिण जबाबदार असावे àहणून नैितक िनयम 

घातले जातात. 

• िवमा कंपनी ितचे èवतःचे नैितक िनयम तयार कǽ शकते जे 

कंपनीपुरते मयार्िदत असतील िकंवा ती उɮयोगासाठी असलेले 

िनयम èवीकाǽ शकते. 

• नैितक मूãये åयवसायाÍया सवर् पातळींवर, सवर् पिरिèथतीत 

एकसमान आिण सात×याने आचरणात आणली गेली पािहजेत. 

åयावसाियक जबाबदार्यानंा आधार देणे: 

• आयआरडीए आिण जीवन िवमा सãलागार मंडळाची खालील 

उिƧçटे आहेत: 

• पॉिलसीधारकांÍया िहताचे रक्षण करणे;  

• िवमा उɮयोगाÍया वाढीला चालना देणे  

• िवमाकतार् आिण ×यांÍया एजंटसाठी सवȾÍच निैतक 

जबाबदारीचा आदशर् èथािपत करणे, लागू करणे आिण ×याचे 

पालन होत आहे का याची देखरेख करणे; आिण 

• िवमा उɮयोगाचे िनयमन करणे आिण िवमा के्षğातील सवर् 

åयवहारात पॉिलसीधारकांना Ûयाáय वागणूक िमळेल याची 

खाğी करणे.  



मूãयमापन, देखरेख आिण िशèत 

• कंपनी िवǽƨ नɉदवÖयात आलेãया िविवध तक्रारी आिण 

हÜता गोळा करणे, दावे िनकाली काढणे इ×यादी सेवांबƧल 

मािहती गोळा कǽन िवमाक×यार्Íया नैितक वतर्नाचे 

मूãयमापन कǽन देखरेख केली जाऊ शकते. 

• नैितक आदशर् आिण आचारसंिहतेचे अिधक चांगãया 

पƨतीने पालन होÖयासाठी िवमा कंपनी ×यांची अतंगर्त 

यंğणा आिण पƨती बदलू शकते आिण दोषी åयक्तीिवǽƨ 

दंडा×मक कारवाई कǽ शकते. 

आयआरडीएची आचारसिंहता  

• आयआरडीएने जीवन िवमा परवानाधारक प्र×येक िवमा एजंटसाठी 

आचारसंिहता घालून िदली आहे. ितचे पालन न केãयास ×याला अपाğ 

ठरवले जाऊ शकते. 

 

प्रæनो×तरे 

15.1 

ग्राहकाला जाèत िवमा रकमेची पॉिलसी आवæयक असली तरीही कमी िवमा 

रकमेची पॉिलसी सुचवणे àहणजे कमी िवàयाची िवक्री. अशा प्रकरणांमÚये 

पॉिलसीधारकाचा अकाली म×ृय ूझाãयास िवमा संरक्षण परेुसे नसãयाचे 

पिरणाम ×याÍया कुटंुǒबयाना भोगावे लागतील कारण ते िवमा संरक्षण 

कुटंुबाÍया आिथर्क गरजा पणूर् करÖयास आिण कजर् फेडÖयासाठी परेुसे नसेल. 

15.2 



नैितक वतर्नामÚये खालील बाबींचा समावेश होतो: 

• ग्राहकाला योग्य गरजेवर आधािरत पॉिलसी सुचवणे; 

• पॉिलसीचा लाभ िमळÖयासाठी असलेãया अटी आिण काही बाबी 

वगळÖयात आãया असतील तर ×यासह उ×पादनाची पणूर् मािहती 

समजावनू सांगणे; 

• परेुशी िवमा रक्कम सुचवणे; 

• ग्राहकांÍया गरजेवर आधािरत हÜता भरÖयाची योग्य पƨत सुचवणे; 

• ग्राहकांÍया गरजांप्रमाणे अटी आिण िनयम समजावून सांगणे. 

 

 

èवय-ंचाचणी प्रæन 

1. अितिरक्त िवàयाची िवक्री àहणजे काय? 

2. नैितक िनयम àहणजे काय याचे थोडक्यात वणर्न करा? 

3. नैितक वतर्नामुळे कंपनीला èवतःची सकारा×मक प्रितमा िनमार्ण 

करÖयास कशी मदत होते? 

 

èवय-ंचाचणी प्रæनाचंी उ×तरे 

1. अितमह×वाकांक्षी िवमा एजटं ग्राहकांची िदशाभूल कǽन ×यांना ×यांÍया 

गरजेपेक्षा जाèत िकंवा ×यांÍया क्षमतेपेक्षा जाèत िवमा संरक्षण िवकू 

शकतो. अितिरक्त िवमा पॉिलसींÍया िवक्रीमुळे पॉिलसीधारक हÜता भǽ 

शकला नाही तर ×या रƧ होतात. 

2. िवमा कंपनीसाठी नैितक िनयम अितशय मह×वाचे असतात. कमर्चारी 

आिण संचालक मंडळाÍया सदèयांचे वतर्न जबाबदार असावे àहणून ते 



िवकिसत केले जातात. िवमा कंपनीमधील प्र×येकाने मुÉय कायर्कारी 

अिधकारी, संचालकांपासून ते कमर्चार्यांपयɍत प्र×येकाने ×याचे पालन करणे 

आवæयक असते. या िनयमांचे उãलंघन होईल अशी पिरिèथती टाळÖयाची 

जबाबदारी संचालक मंडळाचे सदèय आिण कमर्चार्यांची असते. 

3. िवमा कंपनीने नैितक पƨतींमÚये उÍच आदशर् िनमार्ण केला तर ×यामुळे 

लोकांमÚये ×यांÍयािवषयी िवæवास आिण भरवसा िनमार्ण होतो. या 

िवæवास आिण भरवशामुळे ग्राहक कंपनीबƧल चांगले बोलतात आिण 

×यामुळे कंपनीची सकारा×मक प्रितमा तयार åहायला मदत होते.  


